
https://v3.camscanner.com/user/download


Standar Operasional Prosedur (SOP) Tim Sosialisasi MARLINA (MARi LIndungi jalaN Air) dinas PUPR Kota Palembang 

 
NO 

 
KEGIATAN 

PELAKSANA WAKTU 
YANG 

DIBUTUHKAN 
Warga Stakeholder Terkait             

  (RT, Lurah, Camat) 
UPTD 

1 Menindaklanjuti pengaduan 
warga bahwa ada bangunan 
diatas saluran yang 
menyebabkan banjir di 
pemukiman 

      180 Menit  
(3 Jam) 

2 Koordinasi dengan RT, Lurah, dan 
Camat wilayah setempat 

       300 menit  
(5 Jam) 

3 Menyampaikan masalah kepada 
Kepala Unit Pelaksana Teknis 
Dinas (UPTD) di wilayah terkait 

       1 Hari 

4 Sosialisasi dan melakukan 
pendekatan kepada warga yang 
melanggar aturan dan diberikan 
waktu untuk melakukan 
pembongkaran sendiri 

       2 Hari 
(Maksimal) 

5 Warga melakukan pembongkaran 
sendiri apabila mengalami 
kesulitan maka akan dibantu oleh 
tim dari Dinas PUPR 

       1 Hari 

 

 


